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VORWORT

Change Management ist ein wichtiger Baustein jeder erfolgreichen und nachhaltigen
Veranderung. Change Management beginnt vor dem Projektstart und ist noch nicht zu
Ende, wenn das Projekt schon lédngst abgeschlossen ist.

Bei der Entwicklung moderner Arbeitswelten im Biro versucht man den Ablauf der
~geistigen" Arbeitsprozesse und die Zusammenarbeit zwischen den Beschaftigten
genauso zu betrachten, wie den Ablauf der Prozesse in der Produktion und diese raumlich
zu unterstitzen und abzubilden. Die Grundlage fir erfolgreiche Blroplanung im Sinne der
Steigerung der Biroproduktivitat und -innovation ist neben einer entsprechenden
technischen Infra- bzw. Organisationstruktur eine Verhaltensédnderung der im ,Blro"
arbeitenden Menschen.

Erfahrungsgemass ist Verhaltensdnderung schwer zu initiieren, Blrokratien schlagen
zurick. ,Zwange" ersticken gute Absichten. Veranderungen widersprechen oft
menschlicher Tragheit, sind Aufwand, neue Energie, eventuell sogar Risiko.

Zur Realisierung neuer Arbeitswelten und Blrokonzepte, insbesondere Flexible-Office
Lésungen, ist mehr als nur eine beilaufige oder zufdllige Gestaltung notwendig ist; es
bedarf einer strategischen und ganzheitlichen Planung, in die der im ,Bliro" arbeitende
Mensch von Anfang an einbezogen ist.

Change Management ermoglicht und beschleunigt den Wandel der Arbeitswelten, erkennt
Hindernisse und Blockaden und wandelt sie, fordert den einzelnen Menschen gegeniber
Veranderungen heraus, initiiert eine offene Kommunikationskultur, férdert den Dialog
und schafft Authentizitat mit veranderten Werten in der modernen Biroarbeit.

Der Mensch muss dabei personlich angesprochen werden, den notwendigen Wandel
anzugehen. Offenes Angehen aller mdéglichen Themen, das Ansprechen persénlicher
Interessen und die Hilfestellung bei der persdnlichen Entscheidungsfindung fordern die
geistige Flexibilitdt und die ortliche Mobilitédt fliir den Wandel. Nur wenn grésstmdgliche
Klarheit tUber die Zukunftssituation besteht, kann der Einzelne auch Chancen und Vorteile
flr seine persénliche Entwicklung erkennen.

Veranderungen sind der Normalzustand im Leben und die damit verbundenen normalen
Veranderungsangste kénnen Uber Transparenz im Vorgehen, offene Kommunikation, das
Aufzeigen von Handlungsspielraumen und eine gezielte Auseinandersetzung mit Berufs-
und Lebensplanungen abgebaut werden.

Die Kapitel 1 - 2 und 6 - 7 sind notwendiges Hintergrundwissen fiir jeden Projektleiter,
der verstehen will, was Change Management ist und wie es wirkt; Change Management
ist keine Spielwiese flir Technokraten.

Die Kapitel 3 - 5 enthalten Materialien, Muster und Beispiele mit denen in den einzelnen
Phasen Change Management betrieben wird; sie sind ein ,,Steinbruch™ zur Erstellung
eigenen, auf das jeweilige Projekt passenden Materials.
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